
OPRATUR AU RVIC CALL
CNTR (H/F)

La Centrale de ervice à Domicile et memre du réeau olidari. Notre miion et de procurer
rapidement une aide en ca d'accident, de maladie, de handicap ou tout implement lorque le limite de
l'âge e font entir. No équipe pluridiciplinaire œuvrent pour atteindre un ojectif clair et commun : le
maintien à domicile de peronne dan le repect de leur choix de vie.
Le ervice :
Vou intégrez un ervice compoé d’une vingtaine de peronne aux parcour varié. Leur point commun :
elle ont toute animée par la miion de la CD et par l’envie d’aider chaque peronne à l’autre out du
fil, en lui apportant une répone concrète et adaptée.
Vou ête accompagné par une getionnaire d’équipe attentive à l’équité, au ien-être de opérateur et
au on fonctionnement du ervice.
Le call center contitue la porte d’entrée de la CD. À ce titre, le opérateur jouent un rôle eentiel : il
ont ouvent le premier contact avec notre tructure et contriuent directement à l’image que nou
renvoon.

Vo principale miion
Au ein du call center, vou ête un point de contact eentiel pour le énéficiaire, le pretataire et le
différent interlocuteur de la CD. Votre rôle conite à écouter, comprendre la demande et  apporter
une répone claire, adaptée ou à orienter ver le on ervice.
Concrètement, vou erez amené à :
Répondre aux demande de énéficiaire et de interlocuteur
Vou accueillez le demande d’information ou de pretation, aurez leur encodage et veillez à la onne
mie à jour de doier informatique. Vou prenez le temp d’écouter la peronne, de comprendre a
ituation et de lui apporter une première répone ou de tranmettre la demande au ervice concerné.
Vou aurez également le uivi de demande de nouvelle pretation, en vérifiant que le information
et document néceaire ont ien complet. n ca d’aence imprévue d’un pretataire de oin, vou
contriuez à orienter rapidement la demande afin de garantir la continuité du ervice.
Gérer le demande liée au matériel médical
Vou prenez en charge le demande de prêt, de retour ou d’échange de matériel médical. Vou planifiez
la mie à dipoition du matériel, aurez le uivi adminitratif dan le doier du énéficiaire et expliquez,
lorque néceaire, on fonctionnement de manière claire et acceile.
Participer à l’accueil et au uivi adminitratif du ervice
Vou accueillez et orientez le peronne qui e préentent à la CD : fournieur, candidat, tagiaire ou
viiteur aant rendez-vou. Vou aurez également certaine tâche adminitrative et logitique liée
au fonctionnement du ervice, comme le uivi de la oîte mail, le tri d’information, l’encaiement de
facture ou encore le relai d’information ver le peronnel de garde.

Votre profil:

Vou ête titulaire d’un C.

Vou ête une peronne naturellement tournée ver l’humain et le contact ocial.

Vou ête reconnu pour vo qualité de communication, aui ien par téléphone qu’en face à face.

Vou appréciez travailler dan un cadre tructuré et repecter le procédure. Tout en gardant ce cadre comme
référence, vou ête capale d’analer une ituation, de faire preuve de on en et d’adapter votre approche
lorque cela et néceaire.

Autonome et réfléchi, vou avez prendre de initiative et de déciion adaptée, tout en ollicitant de l’aide
lorque néceaire.

Vou aimez travailler en équipe et vou avez eoin d’évoluer dan un environnement où le échange avec le
collègue font partie du quotidien.

La ociété

Fonction

Profil



Intéreé(e)?

Pour plu d'information:
Appelez MATHILD ICOTTI
au numéro uivant: 042424891

nfin, vou ête à l’aie dan un contexte dnamique, avez gérer le priorité et gardez votre ang-froid face aux
imprévu.

Nou offron :
Un parcour d'accueil et d'intégration complet afin de rencontrer chaque ervice et maîtrier le procédure de
chacun d'entre eux

Une formation ur meure de pluieur moi (prie d'appel, aertivité, intelligence émotionnelle et getion du temp)

Un coaching permettant une formation continue

Tpe de contrat: CDI

Horaire de paue variale entre 6h30 et 20h incluant weekend et jour férié elon le eoin du ervice

Condition alariale elon la CP 318.01

Chèque repa de 5,90€/jour preté

Intéreé(e)?
Veuillez nou faire parvenir votre CV et lettre de motivation. Nou prenon en compte uniquement le doier de
candidature complet. Attention, nou devron trè vite fermer l'annonce car nou recevon généralement
eaucoup de candidature. i vou ête intéreée(e), ne tardez pa à potuler en n'ouliant pa votre lettre de
motivation !

(Le candidat potulant via Indeed ont invité à compléter leur doier via le lien http://www.cdliege.e/fr/offre-
demploi )

La procédure:
La élection inclura une éance d'information, un aement de groupe, un tet écrit Word et xcel, et un entretien.

urveillez vo pam, ne ratez pa notre invitation !

Offre

Lieu:
RAING

CNTRAL D RVIC A DOMICIL
(CD)

Rue de la overie 379
4100 eraing
elgique
Téléphone:
04 338.20.20
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